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1. Introduccidn

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) participa en el desarrollo del “indice de e-
Revistas Mexicanas de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica” desde el 1 de noviembre de 2013 a
solicitud del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt). En este proyecto colaboran la
Direccién General de Bibliotecas (DGB) y la Direccion General de Computo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (DGTIC).

El objetivo del proyecto se traduce en consolidar la produccion editorial cientifica y tecnolégica de
México, bajo la supervision y apoyo del Conacyt, considerando herramientas, metodologias y
recursos estandares internacionales, asi como las mejores practicas que faciliten la difusion,
promocion, presencia y resguardo de los articulos publicados en las revistas cientificas y
tecnoldgicas.

1.1 Propoésitos y objetivos

Este Acuerdo de Nivel de Servicio, en adelante el “ACUERDOQO” describe los términos y condiciones
en que la “DGTIC”, a través de la Direccién de Sistemas y Servicios Institucionales (DSSI), prestara
determinados servicios a los editores de las Revistas Mexicanas de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica que forman parte del indice Conacyt. El objetivo es proporcionar una base y un marco
para la entrega de servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades de las revistas.

El “ACUERDO” sera revisado periddicamente para su actualizacién y permitird definir la relacion
entre la “DGTIC” y los editores por medio de los servicios detallados a los que la “DSSI” se
compromete, delimitando las responsabilidades de cada uno. Es importante mencionar que este
“ACUERDQ” esta disefiado para establecer un compromiso de calidad de los servicios y las
respectivas responsabilidades.

1.2 Participantes

Este “ACUERDO” se hace entre la “DGTIC”, a través de la “DSSI”, quien sefiala como domicilio el
Circuito Exterior S/N, Ciudad Universitaria, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, Distrito
Federal, Codigo Postal 04510, y la Revista ,
en adelante la “REVISTA” quien sefiala como domicilio

1.3 Vigencia
Este “ACUERDOQ” estara vigente a partir de la firma de las partes y hasta el 1 de junio de 2015 a
las 12:00 Tiempo del Centro de México.

1.4 No exclusividad

Se entiende y se acuerda que el presente “ACUERDO” no otorga a la “DSSI” ningun derecho o
responsabilidad exclusivos con la “REVISTA”, por lo que ésta puede contratar o acordar con
alguna otra instancia servicios similares. Asi mismo, nada impide que la “DGTIC” provea los
mismos servicios o productos equivalentes a otras revistas que lo requieran.
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2. Alcance de los servicios

A continuacién se describen los servicios que la “DGTIC” se compromete a proporcionar a la
“REVISTA” y que deberan ser seleccionados por ésta en el formato correspondiente anexo a este
“ACUERDQ”. Se asume que sOlo los servicios seleccionados seran aplicables durante toda la
vigencia de este “ACUERDO”.

2.1 Servicios basicos
Los servicios basicos disponibles para la “REVISTA” son:

2.1.1 Plataforma OJS en Centro de Datos DGTIC UNAM

Caracteristica Descripcién
I Proporcionar a la “REVISTA” una plataforma estandar para la gestiéon de
Objetivo ; T
contenidos y la publicacion.
Ubicacion Centro de Datos de la DGTIC UNAM.
Vigencia Duracién del “ACUERDO” mas 365 dias.
Requisitos Lg “REVISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Infraestructura. Dominio compartido de plataforma OJS con
disponibilidad de 99% anual (hasta 3.5 dias potencialmente fuera
de linea al afio)
2. Almacenamiento. Sistema de archivos redundante hasta 10GB
3. Correo electrénico. Configuracion de servicios de correo
electrénico para comunicacion con editores, revisores, arbitros y
autores
4. Sistemas de proteccidon. Configuracién de sistemas de
proteccidn anti-robot (captchas)
5. Pruebas. Pruebas de funcionalidad, penetracion, negacion de
servicios, optimizacion y estabilidad.
6. URL. Asignacion de alias en URL dentro del dominio
http://www.revistas.conacyt.mx
La “DSSI” se 7. Asesoria: Asistencia técnica en el uso de la plataforma
compromete a equivalente a 10 horas utilizables durante el primer mes.
proporcionar ala 8. Mesa de ayuda. Soporte técnico permanente identificado ante la
“REVISTA” lo “REVISTA” via Mesa de Ayuda (Help Desk) disponible en
siguiente: http://www.portaleditor.conacyt.mx/mesa-ayuda
9. Tiempo de respuesta: Respuesta a incidentes en maximo un dia
hébil y solucion de problemas en maximo 72 horas una vez
recibida la notificacion en la Mesa de Ayuda.
10. Respaldos: Ejecucion de respaldos semanales off-line en
infraestructura independiente
11. Recuperacion ante desastres. Seguimiento de protocolo de
recuperacién ante desastres (DRP) con base en el Ultimo respaldo
realizado
12. Actualizacion: Mantener el OJS en su Ultima version mas estable
y apoyar en el proceso de migracidon cuando se requiera.
13. Acceso: Asignacion de una cuenta de administrador de dominio
0JS y una cuenta SSH para conexion Linux al servidor a la
“REVISTA que se proporcionaran al editor.
La “REVISTA” se 1. Plataforma. Usar la plataforma para la gestion y publicacion
compromete a 2. URL Unico: Disponer de un Unico URL (direccion en Internet)
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cumplir lo
siguiente:

Responsable editor. Identificar de forma permanente ante la
“DSSI” del editor de la “REVISTA”

Responsable técnico. Identificar de forma permanente ante la
“DSSI” del responsable técnico de la “REVISTA”

Respaldos: Ejecutar respaldos independientes a la plataforma
proporcionada y los realizados por la “DSSI” de forma periddica.
Consistencia de informacion. Depurar periédicamente articulos
y materiales no utilizados.

Formatos. Aplicar las normas y mejores practicas para los
formatos, dimensiones, tamafios y caracteristicas de la
informacién a publicar, como se describen en el Portal del Editor.
Usuarios. Crear, administrar, actualizar y eliminar usuarios tales
como editores, redactores, gestores, arbitros, autores.

indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

2.1.2 Plataforma OJS en servidor de la “REVISTA”

Caracteristica Descripcion
Obieti Asesorar a la “REVISTA” en la instalacion, configuracion y optimizacién de
jetivo " S
la plataforma OJS para la gestion y publicacion
Ubicacion Servidor de computo localizado en instalaciones de la “REVISTA”
Vigencia Duracién del “ACUERDQO”.
Requisitos L_a “R_’E_VISTA” (_iebe pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de la firma de este ACUERDO para acceder a este servicio.
1. Asesoria. Asistencia técnica remota equivalente a 15 horas
utilizables durante el primer mes para la configuracion y puesta en
operacion de la plataforma OJS.
2. Correo electrénico. Configuracion remota de servicios de correo
electrénico para comunicacion con editores, revisores, arbitros y
autores
3. Sistemas de proteccion. Configuracion remota de sistemas de
proteccién anti-robot (captchas)
La “DSSI” se 4. URL. Asignacion de alias en URL dentro del dominio
compromete a http://www.revistas.conacyt.mx
proporcionar ala 5. Mesa de ayuda. Soporte técnico permanente identificado ante la
“REVISTA” lo “REVISTA” via Mesa de Ayuda (Help Desk) disponible en
siguiente: http://www.portaleditor.conacyt.mx/mesa-ayuda
6. Tiempo de respuesta: Respuesta a incidentes en maximo dos
dias habiles y solucién de problemas en maximo 96 horas una vez
recibida la notificacion en la Mesa de Ayuda.
7. Actualizacién: Brindar asesoria técnica para mantener el OJS en
su (ltima version mas estable.
8. Acceso: Asignacion de una cuenta de administrador de dominio
0JS y una cuenta SSH para conexién Linux al servidor a la
“REVISTA que se proporcionaran al editor.
1. Infraestructura. Contar con condiciones operativas para su
La “REVISTA” se servidor en un ambiente adecuado, conectividad a Internet y
compromete a sistemas de respaldo para garantizar disponibilidad de al menos
cumplir lo 97% anual (hasta 10 dias potencialmente fuera de linea al afio)
siguiente: 2. Acceso administrativo. Proporcionar a la “DSSI” las cuentas de
administracion a nivel de sistema operativo para la configuracion
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de la plataforma y cambiar las contrasefias una vez concluida la
instalacion y configuracion.

Sistemas de proteccién. Configurar los sistemas de proteccién
anti-robot (captchas)

Pruebas. Realizar pruebas de funcionalidad, penetracion,
negacioén de servicios, optimizacién y estabilidad.

Respaldos: Ejecucion de respaldos semanales off-line en
infraestructura independiente.

Recuperacion ante desastres. Seguimiento de protocolo de
recuperacién ante desastres (DRP) con base en el tltimo respaldo
realizado.

Plataforma. Usar la plataforma para la gestién y publicacion.
URL Unico: Disponer de un Unico URL (direccion en Internet).
Responsable editor. Identificar de forma permanente ante la
“DSSI” del editor de la “REVISTA”.

Responsable técnico. Identificar de forma permanente ante la
“DSSI” del responsable técnico de la “REVISTA”.

Consistencia de informacién. Depurar periddicamente articulos
y materiales no utilizados.

Formatos. Aplicar las normas y mejores practicas para los
formatos, dimensiones, tamafios y caracteristicas de la
informacion a publicar, como se describen en el Portal del Editor.
Usuarios. Crear, administrar, actualizar y eliminar usuarios tales
como editores, redactores, gestores, arbitros, autores.

indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

2.1.3 Asesoria y soporte para usuarios del OJS

Caracteristica Descripcion
Objetivo Capacitar y asesorar a los editores de las revistas del indice Conacyt en el
uso del gestor editorial Open Journal Systems (OJS).
Ubicacioén Plataforma informética para el uso del gestor.
Vigencia Cuatro meses.
Requisitos L_a “RE_VISTA” c_iebe pertenecer al indice Conacyt vigente en el -
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Capacitacion y asesoria: Proporcionar a la revista los elementos
necesarios para la utilizacion del gestor editorial OJS.
2. Poblacién: Se atenderan a un maximo de 4 personas.
3. Metodologia: Se realizaran cursos en linea, cursos programados
y asesorias en linea.
La “DSSI” se 4. Disponibilidad: 24 horas.
compromete a 5. Medios: El servicio se brindaréa via telefénica, e-mail o presencial.
proporcionar ala 6. Tiempo de atencion:
“REVISTA” lo e Asistencia telefénica: se proporcionard un numero
siguiente: telefonico 01 800, con un horario de atencién y servicio de
lunes a viernes de las 8:00 a 19:00 horas.
e Asistencia en linea: se brindara asesoria ilimitada a los
grupos editoriales que lo soliciten, sin importar el tiempo de
duracion.
7. Servicio: Durante la vigencia del presente acuerdo lo
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proporcionara la empresa eScire

La “REVISTA” se
compromete a
cumplir lo
siguiente:

Pon

Infraestructura. Contar con equipo de cOmputo con conectividad a
Internet.

Plataforma. Usar la plataforma para la gestion y publicacién.

URL Unico: Disponer de un Gnico URL (direccion en Internet)
Usuarios: Proporcionar el nombre de las personas que asistan a la
capacitacién, en caso de que se realice alguna modificacion, se
debera notificar previamente.

indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

2.1.4 Evaluacioén por Scimago Research Group (SClmago)

Caracteristica

Descripcién

Evaluar la cobertura y calidad que las revistas mexicanas tienen en el

Objetivo PR . oY :
ambito cientifico y tecnoldgico a nivel internacional.
Ubicacion Granada, Espafia y Vifia, Chile
Vigencia Cuatro meses.
Requisitos Lg “REVISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Evaluacion: Evaluar la cobertura y calidad de la revista, respecto
de la visibilidad e impacto cientifico internacional.
2. Metodologia: Analisis bibliométrico y andlisis cienciométrico y
La “DSSI” se benchmark, respecto a las colecciones equivalentes desarrolladas
compromete a por Brasil, Argentina, Chile y Colombia, mediante el uso de datos
proporcionar ala de citacion provenientes de Scopus y Web of Science (Wo0S).
“REVISTA” lo 3. Disponibilidad: La evaluacion realizada se pondra a disposicion
siguiente: de la revista mediante una plataforma y se actualizara segun sea
el caso.
4. Servicio: Durante la vigencia del presente acuerdo Ilo
proporcionara la empresa SCimago.
La “REVISTA” se 1. Evaluacion: Atender las observaciones derivadas de la
compromete a evaluacion y aplicar las mejoras sugeridas por SCimago.
cumplir lo 2. Indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
siguiente: Tecnoldgicas del Conacyt.
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2.2 Servicios no estandar

2.2.1 Propuesta de disefio

Caracteristica

Descripcién

Mejorar la apariencia del OJS de la revista a fin de tener mayor visibilidad

compromete a
proporcionar a la
“REVISTA” lo
siguiente:

BlaEe en la Web.
Ubicacion Publicaciones Digitales DGTIC UNAM.
Vigencia Duracién del “ACUERDQ”.
Requisitos L_a “REYISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de lafirma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Asesoria: Propuesta para el disefio de interfaz grafica con el fin
La “DSSI” se de tener mayor visibilidad.

2. Medios: Via correo electrénico, telefonica y presencial.

3. Disponibilidad: Lunes a viernes en horario de 9:00 — 15:00 y
17:00 a 19:00 horas.

4. Tiempo de respuesta: Diez dias habiles a partir de la entrega de
todo el material requerido.

La “REVISTA” se
compromete a
cumplir lo
siguiente:

1. Responsable. Identificar de forma permanente ante la “DSSI” a la
persona responsable del disefio.

2. Infraestructura. Contar con equipo de computo con conectividad
a Internet.

3.  Requerimientos: Proporcionar la siguiente informacion:
- Nombre de la revista
- Logo institucional
- Referencias graficas
- Resumen de la revista
- Disefio existente
- Especificaciones de la revista

4. Indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

2.2.2 Traducciones

Caracteristica

Descripcion

Incrementar la recuperacion de articulos del indice Conacyt mediante la

compromete a
proporcionar ala
“REVISTA” lo
siguiente:

LaEie traduccién al inglés de titulos, palabras clave y resimenes.

Ubicacién Servicio externo.

Vigencia Duracién del “ACUERDOQ”.

Requisitos Lg “REVISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el -

ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Traductor. Contratar servicios de traduccidon especializada del
espafiol al inglés.

2. Medios. Via correo electrénico, telefénica y presencial.

La “DSSI” se 3. Disponibilidad. Serda de comun acuerdo con el proveedor

designado y en horario de oficina.

4. Tiempo de respuesta. Cinco dias habiles por articulo a partir de
la entrega.

5. Atencién. El proveedor designara a una persona que dé atencion
a cualquier duda relacionada con la traduccion que solicite la
revista.

6. Servicio. Durante lo

la vigencia del presente acuerdo
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proporcionara un proveedor externo.

La “REVISTA” se
compromete a
cumplir lo
siguiente:

1. Responsable. Designar a una persona para mantener
comunicacion con el proveedor.

2. Infraestructura. Contar con equipo de computo con conectividad
a Internet.

3. Material. Entregar al proveedor en tiempo y forma los archivos
para traduccién.

4. Reportes. Registrar el total de las traducciones elaboradas y
entregar mensualmente la informacion a la DSSI.

5. indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

2.2.3 Correccion de estilo

Caracteristica

Descripcién

Apoyar en la calidad de las publicaciones mediante el cuidado editorial,

Objetivo revision de indices, normalizaciéon y estandarizacién tipografica y de
criterio en texto y notas.
Ubicacion Servicio externo.
Vigencia Duracién del “ACUERDQO”.
Requisitos L_a “R_’E_VISTA” (_iebe pertenecer al indice Conacyt vigente en el N
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO?” para acceder a este servicio.
1. Contratar servicios de correccibn de estilo especializada que
incluir&:
A) Correccién de estilo que consiste en:

- Revisién y correccién en procesador de palabras.

- Correccion ortotipogréfica de pruebas (primeras vy
segundas).

- Lectura de pruebas finas y visto bueno.

- Cuidado editorial final, con revisién de indice, cornisas, folios
y en su caso referencias cruzadas.

- Normalizaciéon y estandarizacion de aparatos criticos de
acuerdo con los criterios editoriales y/o manuales de estilo
de cada publicacién.

La “DSSI” se - Investigaciébn de datos bibliograficos faltantes en notas y

compromete a
proporcionar ala
“REVISTA” lo
siguiente:

listas de referencias.

- Elaboracion de listas de dudas para envio a editores y/o
autores para su resolucion, de acuerdo con las préacticas de
cada publicacion al respecto.

B) Formacioén que consiste en:

- Diagramacion y formacion de paginas de acuerdo con el
disefio y criterios editoriales de cada revista.

- Elaboracion de tablas, graficas y diagramas que abarquen
hasta un 20% del numero total de paginas de cada revista.

2. Medios. Via correo electrénico, telefonica y presencial.

3. Disponibilidad. Sera de comin acuerdo con el proveedor
designado y en horario de oficina.

4. Tiempo de respuesta. Cuatro dias habiles en promedio por
articulo a partir de la entrega del material.

5. Atencién. El proveedor designara a una persona que dé atencion
a cualquier duda relacionada con la correccion de estilo.

6. Servicio. Durante la vigencia del presente acuerdo lo
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proporcionara un proveedor externo.

La “REVISTA” se
compromete a
cumplir lo
siguiente:

Responsable. Designar a una persona para mantener
comunicacion con el proveedor.

Infraestructura. Contar con equipo de cOmputo con conectividad
a Internet.

Material. Entregar al proveedor en tiempo y forma los archivos
para la correccién de estilo.
Reportes. Registrar el total de
mensualmente e informar a la DSSI.
indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y
Tecnoldgicas del Conacyt.

las cuartillas corregidas

2.2.4 Adquisicion d

e DOI (Digital Object Identifier)

Caracteristica

Descripcién

Apoyar la identificacion y control de los articulos publicados en la revista y

Objetivo o
promover su citacion.
Ubicacion Servicio externo.
Vigencia Duracién del “ACUERDQ”.
Requisitos Lg “REVISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
1. Suscripcién. Apoyar a la revista para que realice la suscripcion
La “DSSI” se anual _al_ DOI por medio de un reembolso.
compromete a 2. Aqu|s,|C|on de DOI por articulo. Apoyar para que cadq uno de
; los articulos a publicar en el primer ndmero posterior a la
proporcionar ala L
“REVISTA” lo suscrlpczlon (;uenten con el DOI o
.. ] 3. Asesoria. Via correo electrénico y telefénica.
siguiente: ; )
4. Tiempo de respuesta. 24 horas posteriores a la consulta.
5. Servicio. Durante la vigencia del presente acuerdo.
1. Responsable. La revista sera totalmente responsable de la
suscripcién y adquisicion de los numeros DOI.
2. Infraestructura. Contar con equipo de computo con conectividad
a Internet.
3. Criterios.
- Uso de gestor electronico para todos los procesos editoriales.
- e-ISSN
- Indizacién en SciELO
- Dominio web institucional definido.
4. Procedimiento para suscripcion y adquisicion de DOls.
La “REVISTA” se Contactarse con alguna de las agencias certificadoras de DOIs y
compromete a realizar el tramite que la agencia indique.
cumplir lo 5. Tramite para reembolso. Solicitar a la agencia certificadora, la
siguiente: factura a nombre de la Universidad Nacional Auténoma de México,
datos fiscales:
RFC UNA2907227Y5
Nombre Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion | AV. UNIVERSIDAD N° 3000, Col. UNIVERSIDAD NACIONAL
fiscal AUTONOMA DE MEXICO, C.U., DELEGACION COYOACAN, C.P.
04510, DISTRITO FEDERAL
Enviar la factura y el comprobante de pago que se utilizé (voucher,
estado de cuenta con el cargo respectivo o transferencia
electrénica de fondos).
6. indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y

Tecnolégicas del Conacyt.
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2.2.5 Licenciamiento ADOBE y/o Corel

Caracteristica

Descripcién

Proporcionar las herramientas necesarias para el disefio, edicion y

Objetivo - L
maquetacion de la publicacion.
Ubicacion Servicio externo.
Vigencia Duracién del “ACUERDQ”.
Requisitos L_a “REYISTA” ere pertenecer al indice Conacyt vigente en el o
ejercicio de la firma de este “ACUERDOQO” para acceder a este servicio.
La “DSSI” se 1. Servicio. Contratar la suscripcién anual al Adobe Creative Cloud
compromete a (InDesigne, DreamWeaver, entre otros).
proporcionar ala 2. Medios. Via correo electrénico.
“REVISTA” lo 3. Atencion. Se asignara de acuerdo con solicitud.
siguiente: 4. Servicio. Durante la vigencia del presente acuerdo mas 240 dias.
1. Responsable. Designar a una persona para mantener
comunicacién con el proveedor en caso de aclaraciones.
La “REVISTA” se 2. Infraestructura. Contar con equipo de computo con conectividad
compromete a a Internet.
cumplir lo 3. Reportes. Ante cualquier anormalidad del funcionamiento, se
siguiente: deberan contactar con la DSSI.
6. indice Conacyt. Permanecer en el indice de Revistas Cientificas y

Tecnoldgicas del Conacyt.
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3. Derechos de propiedad intelectual e informacion confidencial
Por tratarse de Revistas de Investigacion Cientifica y Tecnolédgica inscritas en el Conacyt es
importante proteger los derechos de propiedad intelectual de la informacion que se manipula. La
DGTIC como el equipo de trabajo de la revista se compromete a mantener la confidencialidad de
toda la informacion relativa a los contenidos de las publicaciones y servicios que pudieran ser
considerados de confidencialidad. Tal es el caso de las evaluaciones realizadas por la empresa
Scimago Research Group.

4. Terminacion
El presente acuerdo tiene una vigencia del 1 de marzo de 2015 al 30 de junio de 2015.

Los recursos de financiamiento para estos servicios derivan de la firma de un convenio de
colaboracién entre la UNAM y el Conacyt, este acuerdo no compromete a ninguna de las dos
partes a continuarlo sin mutuo acuerdo, por lo que a continuacién se presentas las posible causas
de terminacion.

4.1 Terminacion ala conclusién del acuerdo inicial

Este acuerdo tendra una periodicidad de cuatro meses a partir de la fecha de inicio, y a
conveniencia de ambas partes, sera renovado tras revision y actualizaciéon por un periodo de otros
cuatro meses. Si por convenir a cualquiera de ambas partes, se decide dar por terminado este
acuerdo, se debera notificar 15 dias antes por escrito.

4.2 Terminacién por conveniencia
Cualquiera de las partes podra rescindir el presente acuerdo en cualquier momento, dando aviso
15 dias antes por escrito a la otra parte.

5. Definiciones

Adobe: empresa internacional dedicada al desarrollo de software.

Digital Object Identifier (DOI): elemento que permite identificar los objetos digitales de una
publicacién.

eScire: empresa especializada en consultoria, tecnologias y gestion del conocimiento.

Open Journal Systems (0OJS): software de acceso abierto que permite la gestién de publicaciones
electrénicas.

Protocolo AOI-PMH (Open Archives Iniciative Protocol for Metadata Harvesting): interfaz que
permite el acceso a los metadatos de los contenidos en formato XML.

Respaldos: es una copia de los datos originales, la cual se usa para la recuperacion de la
informacidén en caso de pérdida.

Espejeo: Es el procedimiento de proteccién de datos y acceso a los mismos, almacenando
cambios en tiempo real, de esta manera ante cualquier falla del disco principal, el secundario

tomard el relevo e impedira la caida del sistema y la pérdida de informacion.

Scimago Research Group (SClmago): empresa que tiene como funcién realizar andlisis y
evaluaciones bibliométricas de publicaciones electrénicas.

Elaborado por QR, FR, RR, NA. DSSI DGTIC UNAM. Marzo 2015. Versién 3.2 12



